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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 de 2012, reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 de 2013, tiene por
objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos
o archivos, y, los demas derechos, libertades y garantias constitucionales de que trata el
articulo 15 de la Constitucion Politica, asi como el derecho a la informacién consagrado en
el articulo 20 de la misma Carta.

Dando cumplimiento a lo establecido por la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan
disposiciones para la proteccion de datos personales, la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia, APC Colombia, en su calidad de responsable del tratamiento de
datos personales, formula las politicas generales que deben seguirse:

Identificacion del responsable del Tratamiento de Datos Personales.

El responsable del Tratamiento de Datos Personales es la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena, identificada con NIT 819.002.534 con domicilio en la calle
10 carrera 5 esquina en Guamal, Magdalena.

OBJETIVO

Establecer la politica para el tratamiento de datos de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del
Carmen de Guamal, Magdalena, para la debida proteccion de los derechos de los usuarios,
visitantes, ciudadanos y demas personas que suministran sus datos personales a la entidad
por las diferentes vias de atencion y los diferentes medios de recoleccion de informacion.

La politica de tratamiento de datos que presenta este documento hace parte integral de la
politica de seguridad y privacidad de la informacion.

ALCANCE

Esta politica de proteccion de datos aplica a todos los servidores publicos, colaboradores,
proveedores y personal externo que tenga acceso a los datos personales recogidos a través
de los diferentes medios, consulta médica, odontoldgica, urgencias, hospitalizacion,
imagenes diagnosticas, laboratorio clinico entre otras. Igualmente aplica a toda la
informacidon determinada como dato personal que se encuentre registrada en bases de
datos, archivos de informacién o cualquier medio de almacenamiento en poder de la entidad
hospitalaria y que por sus caracteristicas particulares haya sido contemplada en la Ley 1581
de 2012.

Calle 10 Carrera 5 Esquina | e-mail: €sehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
“SERVICIO EFICIENTE CON CALIDAD HUMANA”



mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co

@
._-.._L .
- E.S.E HOSPITAL VERSION 02
Nuestra senora del Carmen
‘/ NIT: 8190025341 FECHA DE ACTUALIZACION: 20- DIC-2022
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES CODIGO: HNSC-GCC-P-42
PAGINA Pagina 4 de 35

Para efectos de la aplicaciéon de la presente politica, se tendran en cuenta las definiciones
establecidas en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, el articulo 3 del Decreto 1377 de 2013,
en el articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, o el que haga sus veces:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato calificado como tal seglin los mandatos de la Ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de
conformidad con la Ley 1266 de 2008. Son publicos, entre otros, los datos contenidos
en documentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las personas.

La ley 1581 de 2012 establece las siguientes categorias especiales de datos personales:

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos.

Datos personales de los niios, nifias y adolescentes: Se debe tener en cuenta
que aunque la Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de los datos personales de
los nifos, nifas y adolescentes, salvo aquellos que por su naturaleza son publicos,
la Corte Constitucional precisd en la Sentencia C-748/11 que independientemente
de la naturaleza del dato, se puede realizar el tratamiento de éstos “siempre y
cuando el fin que se persiga con dicho tratamiento responda al interés superior de
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Somos

los nifios, nifias y adolescentes y se asegure sin excepcion alguna el respeto a sus
derechos prevalentes”.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del Tratamiento.

Responsable de Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacidn o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los

mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA E.S.E.

MISION INSTITUCIONAL.

un hospital publico de baja complejidad que ofrece servicios de salud con criterios

de calidad, seguridad y oportunidad; contamos con un recurso humano iddneo
comprometido con la mejora continua de los procesos asistenciales orientados hacia la
satisfaccion del usuario y su familia.

VISION INSTITUCIONAL.

En el 2023, seremos reconocidos como un hospital que ofrece servicios de salud oportunos
y de calidad, apoyados en su equipo humano e infraestructura fisica y tecnoldgica, fijando
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como proposito el fortalecimiento de los servicios habilitados y dando apertura a nuevas
estrategias de atencién que permitan convertirnos en una institucion eficiente y
humanizada.

VALORES INSTITUCIONALES

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal — Magdalena, tiene establecido en
su Codigo de Etica y Buen Gobierno el marco de la filosofia del servicio que presta, las
normas morales y éticas, ademas de los valores cotidianos que se constituyen en las
creencias que nos unen en torno a nuestros usuarios y partes interesadas, y a través de
ello, se rige la conducta y actuar de cada integrante de la E.S.E los cuales se recogen en los
siguientes valores:

ORIENTACION AL USUARIO: El hospital actuara en todo momento en funciéon de
satisfacer las necesidades y expectativas del usuario en materia de servicios de salud,
impulsando una atencion y trato personalizado.

DILIGENCIA: Los Funcionarios cumpliran con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a su cargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.

EFICACIA: La actuacion de los funcionarios del Hospital se orientara hacia la adopcion
de decisiones que garanticen el mejor resultado, concrecion de logros que afecten los
servicios de salud que se prestan al usuario.

EFICIENCIA: Los funcionarios del Hospital actuaran responsablemente con el uso de
los recursos para lograr los mejores resultados, reconociendo que éstos son limitados,
y eligiendo entre alternativas que pueden suministrar el mayor beneficio.

INNOVACION: El Hospital y los funcionarios de este, deberan tener orientacién a
fomentar y crear nuevas ideas imprimiendo creatividad e imaginacién lo que nos
permitira mejorar y fortalecer nuestra competitividad y liderazgo.

HONESTIDAD: Nos comprometemos en actuar y desarrollar nuestra mision en un
ambiente de transparencia de cara a la verdad y en cumplimento a la ley.

RESPETO: Propiciamos el respeto a la persona, reconocimiento y compromiso al valor

de la diversidad de ideas y puntos de vista de los colaboradores, de los usuarios y sus
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familias. Tenemos especial preocupacion por aquellos que se encuentran en estado de
vulnerabilidad.

TRABAJO EN EQUIPO: Fomentamos la colaboracién al interior del hospital, con la red
asistencial y la comunidad, respetando y valorando nuestras diferencias, fortaleciendo
las relaciones interpersonales y priorizando el éxito del equipo por encima del éxito
individual.

COMPROMISO: Trabajamos comprometidos mas alld de nuestro simple deber,
generando siempre nuestro mayor esfuerzo consecuentes a la capacidad de la entidad.

ETICA: Los funcionarios del Hospital sostendran una conducta transparente, honesta y
preocupada por la dignidad de todas las personas con las que se interactta.

VOCACION DE SERVICIO: Los funcionarios del Hospital actuaran de manera solidaria
y con un accionar desinteresado inclinandose a brindar en todo instante colaboracién
y/o ayuda.

JUSTICIA: Todos los funcionarios actuaran con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad, igual dad y sin discriminacion.

CALIDAD: La orientacion hacia la calidad nos exige procedimientos para evaluar la
eficiencia, la efectividad y la seguridad de las intervenciones preventivas, de apoyo y
curativas. Actuaremos aplicando nuestro recurso maximizando los beneficios de salud
con el minimo riesgo, y la maxima satisfaccion del paciente con el proceso.
CONFIANZA: Entregaremos esperanza y seguridad en nuestro actuar.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

COMPROMISO EN EL SERVICIO: desarrollamos y mantenemos una destacada
actitud de servicio frente a los usuarios y sus familiares, buscando soluciones eficaces
que contribuyan a la mejora continua reflejada en la satisfaccion de la asistencia
generada por nuestro personal.

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL: Buscamos dar cumplimiento a nuestra mision y
visidn corporativa, con apego y cumplimiento a los valores éticos que permitan generar
un ambiente transparente y una relacion de mutuo beneficio entre usuarios, familiares
y partes interesadas.
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-  MOVILIZADORES DE CAMBIO: Como institucion sabemos que nuestras acciones no
solamente pueden quedar trazadas en nuestro compromiso de trabajo cotidiano, es por
ello que procuramos llevar soluciones innovadoras haciendo uso de la capacidad
institucional.

- COMPROMISO CON LA CALIDAD: Nos comprometemos con el logro de los mejores
resultados a través de la prestacion de nuestros servicios, desplegando una gestion
efectiva, eficiente y oportuna de nuestros procesos y recursos.

-  RESPONSABILIDAD SOCIAL: A través de nuestro servicio, nos comprometemos con
el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
funcionarios y las partes interesadas, apoyados en acciones responsables.

- ARMONIA CON EL MEDIO AMBIENTE: Nos comprometemos en que nuestras
acciones estén ligadas en respetar, preservar y conservar un medio ambiente saludable.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

El objeto de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen DE Guamal - Magdalena, es la
prestacion de servicios de salud en el primer nivel de complejidad; que seran ofrecidos en
el marco del Sistema de Seguridad Social en Salud. Es por ello que la entidad desarrollara
acciones de promocioén, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud (Articulo 4 del
Acuerdo 001-2007).

Bajo este proposito institucional la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal —
Magdalena, enmarca sus objetivos, los cuales son:

- Asegurar y aumentar los niveles de satisfaccion, oportunidad y calidez en la prestacidn
del servicio.

- Prestar servicios de salud seguros y eficientes minimizando los riesgos para el paciente
y su familia.

- Fortalecer la gestion del talento humano enfocados en el trato digno con vocacion de
servicio.

- Asegurar la sostenibilidad financiera y desarrollo institucional generando rentabilidad
econdmica y social.

- Optimizar la capacidad instalada para asegurar la prestacion del servicio.

- Promover programas de responsabilidad social y ambiental aportando al desarrollo
sostenible.
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POLITICAS ESTRATEGICAS

POLITICA DE SERVICIOS
La institucién presta servicios de salud de primer nivel de forma oportuna y pertinente
basada en estandares de calidad con un enfoque humanizado, seguro y con compromiso
social.

Objetivos

Brindar servicios de salud sin barreras de Acceso.

- Fortalecimiento del programa de seguridad del paciente e implementaciéon del mismo en
todos los procesos.

- Disenar estrategias que permita brindar una adecuada orientacién a los usuarios que
acceden a la institucion.

- Sensibilizar al recurso humano para propender por un trato digno y humanizado durante
la prestacion del servicio de salud.

- Concientizar el talento humano institucional en la necesidad de aportar conocimiento y
experiencia al personal en formacion.

- Mejorar la calidad del dato y reporte de todos los eventos de notificacion de vigilancia
epidemioldgica.

POLITICA DE CALIDAD

La E.S.E Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal — Magdalena, estd comprometida
con el mejoramiento continuo, para lograr la satisfaccién de los usuarios externos, su red
de apoyo y usuarios internos, a través de la prestacion de sus servicios integrales de salud
orientados en un modelo de gestion y atencion centrado en el usuario, familia y comunidad,
de esta forma garantizar la satisfaccion de las necesidades de salud de nuestros usuarios y
basados en los altos estandares de calidad.

Objetivos
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- Avanzar en la implementacién del Sistema Unico de Acreditacion.
- Fortalecer todos los procesos a partir del mejoramiento continuo.
- Crear estrategias para lograr una cultura de calidad.

- Aplicar los atributos de calidad en todos los procesos institucionales.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Gerencia de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefora Del Carmen del Municipio de Guamal
Magdalena, en su actividad de prestacion de los servicios de salud, se compromete con la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la gestién
de los riesgos laborales, que cubre todos sus centros de trabajo, sus trabajadores
independientes de su forma de contratacién o vinculacién, incluyendo los contratistas y
subcontratistas.

Objetivos

- Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

- Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

- Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios para el disefio,
implementacion y mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Desarrollar permanentemente actividades de prevencion de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y promocidn de la salud.

- Involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en los sistemas de gestion,
procesos, procedimientos y decisiones en el Hospital.
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POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La gerencia se compromete a dar continuidad al programa de seguridad del paciente; con
el objetivo de garantizar la prestacion de los servicios con seguridad y calidad; basados en
la identificacion de riesgos, implementacion de practicas seguras que garanticen aprendizaje
organizacional, cultura de seguridad y mejoramiento continuo de los procesos que fomenten
la prevencion de la ocurrencia de eventos adversos involucrando a funcionarios, paciente y
red de apoyo.

Objetivos

- Fortalecer los programas de capacitacion al cliente interno para identificar y prevenir la
ocurrencia de eventos adversos en la organizacion.

- Motivar al cliente interno para continuar con la cultura de identificacion y reporte de
eventos e incidentes.

- Articular los procesos misionales y administrativos a través de auditorias concurrentes
para identificar, gestionar y minimizar la ocurrencia de eventos.

- Fortalecer la evaluacidon de adherencia a guias, protocolos y procedimientos al personal
asistencial y administrativo que garanticen practicas seguras.

POLITICA AMBIENTAL
LA E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN reconoce la relacién existente entre la
salud y el medio ambiente, por lo que se compromete a través del desarrollo de buenas
practicas ambientales con la prevencidon y mitigacién de los impactos generados en la
prestacion de los servicios de salud; promoviendo el mejoramiento continuo, la
sostenibilidad y salud ambiental en cumplimiento de la normatividad vigente.

Objetivos

- Fortalecer las estrategias institucionales que sensibilicen al usuario interno y externo
sobre el ahorro de recursos, manejo de residuos y sustancias quimicas.

- Disefar programas que fomenten la sostenibilidad ambiental en la instituciéon y en el
municipio.
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- Realizar seguimiento y autoevaluaciones que promuevan el mejoramiento continuo y la
mitigacidn de los riesgos generados de la prestacion de servicios de salud.

- Aportar a la implementacion de las politicas ambientales del Departamento.

POLITICA DE HUMANIZACION

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen de Guamal-Magdalena, como entidad
prestadora de servicios de salud se compromete a instaurar e implementar la politica de
atencion humanizada en salud, enfocada hacia el servicio integral del usuario y su familia,
ofreciendo una asistencia con calidez humana que responda a sus necesidades y
expectativas fisicas, psicoldgicas, sociales, emocionales, culturales y espirituales; donde
todo el personal de salud, brinde un trato amable, calido y de respeto hacia la
confidencialidad, la dignidad, fundamentados en los derechos y deberes de los pacientes
sus familias y los funcionarios, con condiciones laborales justas.

Objetivos

- Generar desde el equipo directivo de la institucién espacios laborales dedicados a la
capacitacion y sensibilizacion del personal.

- Conformar grupo de lideres que se comprometan y que representen a cada area del
hospital y contribuyan al tema de humanizacion.

- Articular las estrategias de humanizacién con todos los procesos, para mejorar la
prestacion de los servicios y el clima laboral.

- Socializar y medir adherencia del programa de humanizacion institucional.

POLITICA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen de Guamal — Magdalena, se compromete a
gestionar los recursos tecnoldgicos y fisicos necesarios que garanticen la integralidad de la
atencion institucional, la adecuada operacion de los procesos y el cumplimiento de las metas
establecidas, asi mismo fomentar desde los lineamientos estratégicos el disponer de quipos,
dispositivos médicos y tecnologias seguras, eficientes y efectivas acordes con el nivel de
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complejidad de la institucion de salud, apoyando la prestacion de servicios asistenciales de
calidad.

Objetivos

- Realizar mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos tecnoldgicos vy
biomédicos, identificando los que estan en deterioro o que requieran cambio.

- Adquirir herramientas tecnoldgicas de acuerdo a la normatividad vigente que permita
aumentar la calidad de la prestacion de servicios buscando satisfacer las necesidades de
la comunidad.

- Promover el adecuado uso de la tecnologia nueva y usada, para prestar una atencion
segura y optimizar la vida util de los equipos.

- Implementar un sistema de historias clinicas que nos permita tener una informacién mas
clara.

POLITICA DE TALENTO HUMANO

La E.S.E Hospital Nuestra Sefora Del Carmen de Guamal, Magdalena, se compromete a
promover el bienestar de sus colaboradores a través del fortalecimiento de los programas
de capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, y aquellos que sean necesarios para
fortalecer el capital humano; contribuyendo al desarrollo institucional.

Objetivos

- Establecer el plan de capacitaciones institucional por perfiles y competencias,
armonizado con el mapa de procesos.

- Fortalecer el programa de humanizaciéon y redisefar sus estrategias beneficiando al
usuario externo e interno.

- Disenar herramientas de medicidon para evaluar y/ o medir el avance del proceso de
Talento Humano.

- Fortalecer los subprocesos de seleccion, induccion, reinduccién, evaluacion de
desempefo, clima laboral y bienestar social.
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- Mejorar las condiciones de trabajo con la implementacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen de Guamal - Magdalena, se compromete a
establecer parametros y controles de manera sistematica para la gestion integral de los
riesgos administrativos, financieros y asistenciales determinando estrategias para la
administracion del riesgo que prevengan su materializacion.

Objetivos

- Identificar riesgos en cada proceso de la institucion para minimizar su materializacion
evitando acciones legales y judiciales.

- Capacitar al usuario interno en la gestion integral del riesgo para establecer controles
que permitan cumplir con los objetivos institucionales.

POLITICA FINANCIERA

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen de Guamal — Magdalena, se compromete a
gestionar la sostenibilidad financiera a través de controles permanentes y auditorias a los
sistemas de informacion garantizando liquidez, rentabilidad econdmica y social, con
eficiencia, eficacia, razonabilidad y oportunidad en el flujo de informacidn para la éptima
prestacion de servicios de salud.

Objetivos
- Mejorar el sistema de contratacidon con las EAPB y entes gubernamentales en cuanto a
cobertura de servicios y ajuste de tarifas, asi como comercializar nuestros servicios a

otras entidades del area de influencia.

- Garantizar la facturacion total de los servicios prestados y su radicacion, asi como la
calidad de la misma, a fin de reducir los porcentajes de glosas y devoluciones.

- Reducir los tiempos de respuesta de Glosa y devoluciones acorde a lo establecido en el
Decreto 4747 de 2007.
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- Depurar en su totalidad los saldos de cartera para establecer un registro real de cartera
recuperable.

- Realizar una gestién de cobro oportuna ante las entidades deudoras, garantizando el
flujo de caja que permita la sostenibilidad financiera del hospital.

- Racionalizar el gasto frente al flujo de efectivo real, para garantizar el equilibrio
financiero institucional.
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OFERTA DE SERVICIOS DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN DE GUAMAL — MAGDALENA

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, como Prestador de
Servicios de Salud de baja complejidad, identificada con el REPS 473180024501, segun
Constancia de Habilitacion en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud,
emitida por la Secretaria de Salud del Magdalena, el dia 03 de septiembre de 2021, se
encuentra habilitada para prestar los servicios declarados en el formulario de inscripcion,
con los siguientes datos generales:

GRUPO SERVICIO ‘ c;%ﬁgle NOMBRE SERVICIO
INTERNACION 129 HOSPITALIZACION ADULTOS
INTERNACION 130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA
INTERNACION 312 ENFERMER{A
CONSULTA EXTERNA 328 MEDICINA GENERAL
CONSULTA EXTERNA 333 NUTRICION Y DIETETICA
CONSULTA EXTERNA 334 ODONTOLOGIA GENERAL
CONSULTA EXTERNA 334 ODONTOLOGIA GENERAL
CONSULTA EXTERNA 344 PSICOLOGIA
CONSULTA EXTERNA 420 VACUNACION
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTA CION TERAPEUTICA 706 LABORATORIO CLINICO
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTA CION TERAPEUTICA 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTA CION TERAPEUTICA 714 SERVICIO FARMACEUTICO
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTA CION TERAPEUTICA 729 TERAPIA RESPIRATORIA
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTA CION TERAPEUTICA 739 FISIOTERAPIA
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTA CION TERAPEUTICA 744 IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTA CION TERAPEUTICA 749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTA CION TERAPEUTICA 749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS
PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA 907 PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION DEL PARTO
PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA 908 PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION AL RECIEN NACIDO
ATENCION INMEDIATA 1101 ATENCION DEL PARTO
ATENCION INMEDIATA 1102 URGENCIAS
ATENCION INMEDIATA 1103 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
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Capacidad instalada por grupos de capacidad

GRUPO DE CAPACIDAD

CONSULTORIOS

| CONCEPTO
URGENCIAS

CANTIDAD

—

TRIAGE

CONSULTA EXTERNA MEDICINA GENERAL

CONSULTA PRIORITARIA

CONSULTA EXTERNA — ODONTOLOGIA

PROMOCION Y MANTENIMIENTO A LA SALUD

SALAS

PROCEDIMIENTOS

OBSERVACION ADULTOS

OBSERVACION PEDIATRICA

E.D.A. — ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA

E.R.A. — ENFERMEDAD RESPIRATORIA AGUDA

HOSPITALIZACION HOMBRES

HOSPITALIZACION MUJERES

PARTOS

GINECO OBSTETRICIA — PUERPERIO

HOSPITALIZACION PEDIATRIA

CONSULTA EXTERNA ODONTOLOGIA

UNIDADES ODONTOLOGICAS

CONSULTA PE Y DT HIGIENE ORAL

UNIDADES ODONTOLOGICAS

SALA DE PARTOS

MESAS DE PARTO

MONITOR FETAL

AMBULANCIA BASICA
PEDIATRICAS

CAMAS ADULTOS
OBSTETRICAS
FARMACIA

APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

CONSULTORIO FISIOTERAPIA

LABORATORIO CLINICO

RADIOLOGIA — IMAGENES DIAGNOSTICAS

EQUIPO DE RAYOS X PORTATIL

EQUIPO DE RAYOS X FIJO

ECOGRAFO

ELECTROCARDIOGRAFO

SALUD PUBLICA

OFICINA SANEAMIENTO BASICO
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TALENTO HUMANO

La institucién, cuenta con un Talento Humano, integrado, por 36 funcionarios en némina,
de los cuales Once (11) son administrativos y Veinticinco (25) son operativos (asistenciales),
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distribuidos asi: 1 Gerente, 1 Jefe de control interno, 1 Profesional universitario, 1 Técnico
operativo, 1 Técnico administrativo, 1 Auxiliar administrativo, 1 Secretaria, 4 Celadores, 3
Médicos generales (entre ellos un médico en SSO), 1 Profesional universitario area de salud
(bacteridlogo), 1 Profesional universitario area de salud (nutricionista), 1 Enfermera area
de Urgencias, 1 enfermera area de PEYDT, 1 Técnico area salud (saneamiento basico),
Técnico area salud (auxiliar de odontologia), 6 auxiliar area salud (auxiliares de enfermeria),
7 auxiliar area salud (promotoras de salud), 1 auxiliar area salud (estadistica).

La planta de personal que tiene actualmente la ESE es insuficiente para el cumplimento
efectivo de los procesos misionales que tiene esta entidad, razén por la cual, el 54.5% del
total de la planta del area asistencial del hospital, esta vinculado por contratos de prestacion
de servicios.

El talento Humano vinculado por contrato de prestacion de servicios esta integrado por 71
contratistas, de los cuales 54 Operativos y 17 Administrativos.

PRINCIPIOS GENERALES PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En aplicacién de la Ley 1581 de 2012 y las normas que la complementan, modifican o
adicionan, la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, aplicara de
manera armonica e integral los principios establecidos en el articulo 4° de la Ley 1581 de
2012.

Principio de legalidad: La recoleccién, uso y tratamiento de datos personales se
fundamentara en lo establecido por la Ley y las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: La recoleccion, uso y tratamiento de datos personales obedeceran a
una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual sera informada al
titular de los datos.

Principio de libertad: La recoleccion, uso y tratamiento de datos personales sélo puede
ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En la recoleccién, uso y tratamiento de datos personales debe
garantizarse el derecho del titular a obtener del responsable del tratamiento o del
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encargado, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: La recoleccion, uso y tratamiento de datos sélo
podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la
Ley y demas normas que la desarrollan.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet
u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros
autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: Los datos personales e informacion sujeta a tratamiento publico,
sera objeto de proteccidn y debera manejarse con las medidas y recursos técnicos, humanos
y administrativos que sean necesarios para brindar seguridad a los registros, asi como con
la adopcion de herramientas tecnoldgicas de proteccion, evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en la recoleccién, uso y
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, incluso luego de finalizada su relaciéon con alguna
de las labores que comprende el tratamiento.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El usuario, visitante, ciudadano y toda persona que suministra sus datos personales a la
E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, por cualquier medio, lo
hace voluntariamente y por la necesidad de obtener un servicio de la entidad, o presentar
una queja o reclamo, o acceder a los sitios o aplicativos webs, o para ingresar a las
instalaciones de la entidad.

En este sentido, los datos personales que recolecta, almacena, usa o suprime la APC-
Colombia en sus bases de datos, se utilizaran Unica y exclusivamente para el cumplimiento
de sus funciones y no seran cedidos a terceros para fines distintos, sin la debida autorizacion
del titular de la informacion.

En todo caso, para el almacenamiento y uso de la informaciéon personal, la APC-Colombia
se regira por lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, o las que
hagan sus veces, teniendo en cuenta que toda persona tiene derecho a conocer, rectificar
y actualizar la informacién que la Entidad registre en las bases de datos o archivos
susceptibles de tratamiento.
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En general, el tratamiento de los datos sensibles que sean recolectados por la APC-Colombia,
se hara de conformidad con lo establecido en el titulo III de la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la desarrollen o complemente.

PERSONAS A QUIENES SE LE PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacion y datos personales que retnan las condiciones establecidas por la ley y las
demas normas que la desarrollan, siguiendo lo establecido en esta politica, podran
suministrarse a las siguientes personas:

v' A los titulares o sus representantes legales.

v A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

v" A los terceros autorizados por el titular o por la ley.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El tratamiento que realizara E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal,
Magdalena como responsable del tratamiento de datos personales con la informacion
personal sera el siguiente:

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena, cuenta con diversos
mecanismos para identificar las necesidades de informacién tanto de clientes internos como
clientes externos, como se detalla a continuacion:

Tipo de cliente Requisitos

Con respecto a la atencion de sus afiliados:

Buen trato

Pertinencia

Oportunidad

Seguridad

Calidad

Satisfaccion Con respecto a los servicios contratados.

Cumplir con las exigencias legales y éticas en el manejo de la historia
clinica.

Oportunidad en la entrega de facturacion

Reportar oportuno de novedades

Cumplir con las metas estipuladas en promocidn y prevencion.
Permitir las auditorias de segunda parte y realizar los planes de
mejoramiento.

EAPB

Usuarios de la E.S.E.

Oportunidad.
Puntualidad
Buen trato
Pertinencia

Calle 10 Carrera 5 Esquina | e-mail: €sehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
“SERVICIO EFICIENTE CON CALIDAD HUMANA”



mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co

_J .
"; E.S.E HOSPITAL VERSION: 02
Nuestra senora del Carmen
‘/ NIT: 8190025341 FECHA DE ACTUALIZACION: 20- DIC-2022
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES CODIGO: HNSC-GCC-P-42
PAGINA Pagina 23 de 35

Informacion adecuada y oportuna
Tramite oportuno de manifestaciones.
Seguridad

Comodidad

Privacidad

Priorizacion de usuarios especiales

Buen trato

Puntualidad

Comunicacion oportuna y adecuada entre las diferentes dependencias
y con los usuarios

Responsabilidad de todos los colaboradores

Oportunidad y confiabilidad en la informacion

Diligenciamiento adecuado de registros

Cliente interno Oportunidad en la entrega de ndmina

Gestidn de clima organizacional

Dotacidon de elementos de proteccién personal para el desempefio
seguro de las actividades

Formacién y entrenamiento

Politicas definidas

Eficacia en el plan de incentivos

Eficacia en el plan de bienestar social

Relaciones de confianza y mutuo beneficio
Retroalimentacion de acciones de mejora
Proveedores Transparencia en las negociaciones contractuales
Oportunidad de respuesta

Capacitacién

Alianzas estratégicas para continuidad de la atencién de los pacientes
Compartir experiencias exitosas para aportar al mejoramiento del
sector

Otras IPS Respuesta oportuna

Pertinencia

Comunicacion asertiva

Cumplir con requisitos legales de referencia y contrarreferencia

DERECHO DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, garantiza al titular de
datos personales, el pleno de ejercicio de los derechos contenidos en el articulo 8° de la Ley
1581 de 2012, a saber:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
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frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la citada ley.

c. Serinformado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la citada ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

AVISO DE PRIVACIDAD

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular, la Politica de Tratamiento de la
Informacion, E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen, informara por medio de un Aviso
de Privacidad, sobre la existencia de tal politica.

El Aviso de Privacidad se expedira en medios fisicos, electronicos o en cualquier otro
formato, donde se ponga a disposicidn del titular de los datos, ademas de la existencia de
la politica de tratamiento de datos, la forma de acceder a ellas y la finalidad que se pretende
dar a la informacién; el aviso se enviara al correo electronico o direccidn fisica cuando se
disponga de dicha informacion. En caso contrario, se publicara en la pagina web de la
entidad.

Recoleccion y Consolidacion de la Informacion

Identificar las fuentes de la informacion y los instrumentos de recoleccion
- Identificar los métodos de captura y validacion de los datos

- Capturar la informacion

- Procesar la informacion

- Realizar la consolidacion
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- Clasificar la informacion

- Automatizar o sistematizar la informacion
- Validar la informacion

- Generar bases de datos

- Educar al usuario

Entrega de la informacion

Recepcionar los requerimientos de solicitudes de informacion

- Clasificar los requerimientos de informacién

- Priorizar la informacién para su generacion y entrega

- Generar la informacion solicitada

- Validar la consistencia de la informacion

- Remitir la informacion segun los requerimientos

- Verificar si existen variaciones inesperadas de la informacién detectadas en el

comparativo de los datos.

- Entregar la informacién en el medio solicitado y en los tiempos establecidos.

- Archivar la documentacién generada

Implementacion e Implantacion del Sistema de Informacion:

- Identificar necesidades de informacion

- Consolidar y priorizar las necesidades de informacion

- Determinar o identificar las fuentes de informacion

- Determinar si la informacién puede ser sistematizada o fisica

- Parametrizar la informacion: informacion sistematizada e informacion fisica
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- Indagar diferentes tecnologias para la sistematizacion de la informacion
- Establecer si la sistematizacion de la informacion es factible
Seguridad de la informacion:

- Inventariar la Informacion que se genera y recibe en la entidad

- Priorizar el grado de seguridad de la informacion

- Definir plan de seguridad de la informacion

- Desplegar el plan de seguridad de la informacién

- Ejecutar el plan de seguridad de la informacion

- Hacer seguimiento al plan de seguridad de la informacién

- Implementar Acciones de mejoramiento
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GESTION DE PACIENTES

El servicio de admision integra los contactos y movimientos asistenciales de todos los
pacientes en la E.S.E. HNSC y sus areas de atencion. Sus funciones de orientan hacia la
coordinacién de acciones y recursos alrededor de la asistencia, al paciente.

En cada una de las areas de la atencion (Consulta Ambulatoria. urgencias hospitalizacién,)
desarrolla funciones y tareas dirigidas a:

LA gestion operativa de los procesos administrativos de acceso y circulacion asistencial de
los pacientes, con el fin de facilitar y garantizar una accesibilidad sencilla y agil sobre criterios
de equidad y eficacia.

La organizacion y evaluacion del proceso asistencial (coordinacién de tareas y actividades
provenientes de las diversas unidades de la institucion), con el fin de mantener la cohesion
de la organizacion sanitaria ante el paciente y eficiente de los recursos.

La obtencion de datos que permitan disponer a la ESE de informacién sobre la demanda
existente y la actividad asistencial realizada

ANTENCION AMBULATORIA
Definicion:
El servicio de admisidon y documentacion clinica regula y programa la atencién ambulatoria
de la ESE, incluye la gestidn de los pacientes en consulta externa, odontologia, proteccién
especifica y deteccién temprana, procedimientos diagnosticos-terapeuticos que requieren
programacion, con su horario de lunes a viernes.

Objetivos:

Garantizar el correcto cumplimiento de las normas para el registro centralizado de los
pacientes, gestion de las citas y captura de la actividad ambulatoria.

Coordinar y homogenizar el acceso y circulacién asistencial del paciente ambulatorio,
manteniendo en todo momento el contacto con el paciente.

Optimizar los tiempos de actividad en consultas externas.

Implicar activamente junto con los servicios asistenciales en la definicién e implementacion
de un modelo de atenciéon ambulatorio global e integrado para los pacientes .
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Funciones:
Programacion y gestion de agendas:

Proporcionar el soporte operativo preciso a la direccion del hospital y servicios asistenciales
para la planificacion de la oferta de atencion ambulatoria, facilitando informacion sobre la
evolucién de la demanda prevista, la demanda real y la produccién esperable en funcién de
la actividad realizada y el rendimiento de las citas asignadas.

Disefar la estructura de la agenda, siguiendo las pautas marcadas por la direccion y los
servicios clinicos, para ello, los siguientes aspectos:

v' Calendario y horario de la agenda
v Médicos asignados
v Tipos de prestacion y tiempos asignados cada prestacion

Mantener actualizada en tiempos real los datos de las solicitudes de atenciéon ambulatoria
registradas en las agendas. Con caracter general, efectia las modificaciones relativas,
fechas de asignacion solicitadas por el paciente.

Gestion operativa de la solicitud de cita

Registra de forma centralizada las solicitudes de cita, debiendo incluir el registro, al menos,
los siguientes datos:

Datos de identificacion del paciente
Nivel de asistencia, servicio, medico
Especialidad solicitada

Tipo de financiamiento

Fecha de solicitud

ANENENENAN

Asigna fecha y hora para la atencién de citas, que implica la cita con los pacientes.
Requisitos:
Para atender los objetivos y funciones establecidas, el servicio de facturacion y estadisticas.

Disponer para el mantenimiento y actualizacidon de la estructura de las agendas, bases de
datos de la poblacion capitada.

Producto
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- Solicitud de citas: Se contabilizan las solicitudes de citas asistenciales ambulatorias,
registradas en las agendas de actividad ambulatorias.

- Desprogramacion de citas: se contabilizan las modificaciones relaivas a cambio de
fecha asignada o anulacién de la cita, por la propia institucién o solicitada por el paciente.

HOSPITALIZACION
Definicion:

El servicio de admision y documentacion clinica regula los ingresos, traslados y altas clinicas,
asi como la actividad de las unidades asistenciales, adecuandola a la demanda y a los
objetivos y perfil epidemioldgico del area.

Objetivos:

Lograr una adecuada programacion y priorizacion de la asistencia, de acuerdo a los criterios
establecidos por la entidad hospitalaria.

Favorecer la ubicacion de los pacientes hospitalizados de acuerdo a su situacion clinica,

Evitar estancias innecesarias por cuestiones organizativas proporcionando el soporte
operativo a los servicios asistenciales y coordinado las acciones que garanticen el buen
funcionamiento de las mismas

Favorecer el correcto registro de los datos para la gestion operativa del area de
hospitalizacidn, asi como la obtencion de los indicadores de funcionamiento y produccion
definidos por el area.

Funciones:

- Solicitud de programacién de ingresos

Establecer los mecanismos necesarios para conocer el tiempo real la demanda de ingresos
y los datos administrativos de interés clinico que permitan la correcta clasificacion de la
solicitud

Establecer la oferta adecuada de camas, de acuerdo a la demanda asistencial prevista

- Gestion de camas

Establece los procedimientos de verificacion necesarios para garantizar la actualizacion
permanente de la situacion de las camas de hospitalizacion.

Autoriza y gestiona los cambios de ubicacion de los pacientes.

Establece los circuitos necesarios para conocer en tiempo real las altas hospitalarias.
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Producto

Solicitud de ingreso: se contabilizan todas las solicitudes de ingreso recibidas y
registradas.

Ingreso urgente: Se contabiliza como ingreso urgente, todos aquellos en que el

ingreso del paciente se produzca tras la solicitud, sin abandono por parte del paciente
del hospital desde el momento de la solicitud.

Gestion de camas: se contabiliza como gestion de camas, todos los movimientos
registrados para cada paciente, desde su ingreso hasta el alta hospitalaria.

URGENCIAS

Definicion:

El servicio de admisién y documentacién clinica da apoyo organizacional a la demanda de
atencion en la unidad de urgencias de la E.S.E. HNSC, proporcionando el soporte
organizativo e informativo preciso para para garantizar una adecuada asistencia de los

pacientes.

Objetivos:

- Conocer en todo momento, en tiempo real, los pacientes que se encuentran en el area

de atencién de urgencias.

- Evitar esperas innecesarias por cuestiones organizativas.

- Favorecer el correcto registro de los datos necesarios para la gestion operativa de la
atencidn en urgencias, asi como la obtencion de los indicadores de funcionamiento y

produccion definidos para el area.

Funciones

Registro de la urgencia.

- Registra los datos de identificacion del paciente, actualizando los datos variables del
fichero indice de pacientes. Esta tarea se llevara a cabo, siempre que las condiciones
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del paciente lo permitan, previamente a la asistencia, mediante entrevista personal y
soporte documental.

- Identificar cada asistencia a través de un nimero secuencial, Unico y constante
- Registra los datos de entrada basicos que identifican al paciente
- Elabora la documentacion administrativa precisa para el ingreso del paciente

- Capturar y registrar datos del egreso del paciente con el fin de cerrar la atencién del
mismo.

Requisitos

Disponer de los elementos basicos para gestion de pacientes en el drea de urgencias.

Producto

- Urgencia registrada: se contabilizan todas las solicitudes de atencidn en urgencias,
con independencia de su procedencia, motivo y naturaleza de la consulta, de la duracién
de la misma y del destino al ser dado de alta.
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GESTION DE LA HISTORIA CLINICA DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL CARMEN DE GUAMAL — MAGDALENA

La Historia Clinica es el documento privado de tipo técnico, clinico y legal, de OBLIGATORIO
diligenciamiento y sometido a reserva, donde se registran los datos del prestador de
servicios de salud y del paciente, asi como la informacién sobre las condiciones de salud,
contiene los datos de identificacion del paciente, la informacion relacionada con su condicion
o situacion clinica, sus antecedentes personales y familiares, (patoldgicos, quirurgicos,
farmacoldgicos y terapéuticos), los hallazgos clinicos, diagndsticos, prondsticos, el proceso
evolutivo de su condicion clinica, los planes de tratamiento propuestos, los tratamientos
realizados, los controles pertinentes, el proceso de rehabilitacidon y la recuperacion de la
salud; juicios clinicos, documentos relacionados, descripcibn de procedimientos,
informaciones generales pertinentes, informacion relacionada con el consentimiento
informado, documento de consentimiento del paciente, declaracion de retiro voluntario del
tratamiento; también puede incluir y contener imagenes diagndsticas, fotografias, videos,
diagramas y disefios de estudios odontoldgicos (incluido el odontograma), placas y estudios
radioldgicos o de imagenes diagndsticas, resultados y/o registros de examenes clinicos y
paraclinicos que sean pertinentes para el conocimiento, evaluacion, estudio, analisis,
tratamiento, recuperacion, seguimiento y rehabilitacion del paciente, orientado al manejo
de su salud, como documento o fuente de datos debe garantizar las necesidades de
informacion de tipo:

< Asistencial: Vehiculo de comunicacion entre los diferentes profesionales y niveles
asistenciales.

% Cientifico: fuente de datos fundamental para la investigacion clinica y epidemioldgica.

< Evaluativo: nucleo de sistema de informacidn clinico que permite la evaluacion de la
calidad asistencial, apoyo a la gestion clinica y la planificacion de los resultados
existentes.

< Legal: el registro de toda la informacidn generada en el proceso asistencial puede servir
de apoyo en las actualizaciones legales emprendidas por los profesionales.

El servicio de admisidn, estadistica y sistemas de informacién, seran los responsables de
organizar toda la informacion clinica en una historia clinica Unica del paciente, facilitando su
utilizacion, custodia y actuacion.

La Historia Clinica en la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena,
es un documento que se inicia con la valoracién del paciente por primera vez, registra la
evolucién cronoldgica de la atencién en salud del paciente y se va construyendo a través
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del tiempo en la medida que se van documentando los aspectos de la relacién Profesional
de la Salud (Médico— Odontdlogo — Enfermera, etc.) - Paciente.

Objetivos
- Garantizar la existencia de una historia clinica Unica por paciente.
- Favorecer la integracion de toda la informacion sobre el proceso asistencial

- Facilitar el manejo y localizacién de informacion en la historia clinica impulsando la
ordenacién y normalizacion de los documentos que la componen.

NORMATIVIDAD VIGENTE

La Historia Clinica se encuentra sustentada y reglamentada en la normatividad vigente y
elaborada de acuerdo con los parametros generales previstos en la misma, con los
contenidos minimos requeridos y con los demas adicionales que son pertinentes y de utilidad
para la atencidén de salud en la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal -
Magdalena, la normatividad para el manejo de la Historia Clinica:

- Resolucion 1995 de 1999, del Ministerio de Salud establece las normas para el
manejo de la historia clinica.

- Ley 23 de 1981. Articulos Nos. 33, 34, 35. Por la cual se dictan normas en materia de
ética médica. Secreto profesional de la Historia clinica. Regula archivos de las historias
clinicas.

- Decreto 3380 de 1981. Articulo 23 El conocimiento que de la historia clinica que
tengan los auxiliares del médico o de la institucion en la cual éste labore, no son
violatorios del caracter privado y reservado de ésta.

- Decreto 1011 de 2006 en el Articulo 33 obliga a garantizar el desarrollo de procesos
de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad que los programas de auditoria sean
concordantes con la intencionalidad de los estandares de acreditacion y superiores a los
que se determinan como basico en el Sistema Unico de Habilitacion.

- Resolucion 1832 de 1999. Articulo 3: Ajuste a la estructura de datos de identificacion,
consulta, procedimientos, hospitalizacion y urgencias

DIRECTIVAS INTERNAS SOBRE LA HISTORIA CLINICA

Historia Clinica Unica: En cumplimiento de la normatividad vigente, en la E.S.E Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal — Magdalena, se adoptan los formatos establecidos
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en este protocolo como la HISTORIA CLINICA UNICA que se utilizara para la atencion de
los pacientes por parte de todos y cada uno de los profesionales de la Institucion.

Obligatoriedad de la apertura de Historia Clinica: A todo paciente atendido por
primera vez en la Red de Salud Ladera ESE se le realizara el proceso de apertura de Historia
Clinica.

Obligatoriedad del registro: “Los profesionales, técnicos y auxiliares que intervienen
directamente en la atencion a un usuario, tienen la obligacién de registrar sus
observaciones, conceptos, decisiones y resultados de las acciones en salud desarrolladas”
con ocasion de la prestacion de los servicios de salud en la E.S.E Hospital Nuestra Senora
del Carmen de Guamal - Magdalena. Para cada una de las atenciones realizadas a los
pacientes debe registrarse en la historia clinica las acciones realizadas, los hallazgos, las
observaciones, las recomendaciones y todas las circunstancias relacionadas con la
prestacion de los servicios, registrando la fecha y la hora de la atencion.

Calidad de los registros en la Historia Clinica: "La Historia Clinica debe diligenciarse
en forma clara, legible, sin tachones, enmendaduras, intercalaciones, sin dejar espacios en
blanco y sin utilizar siglas. Cada anotacién debe llevar la fecha y hora en la que se realiza,
con el nombre completo y firma del autor de la misma”.

Custodia de la Historia Clinica: Aunque en este Protocolo se establecen los flujos y
manejos de entrada y salida de la Historia Clinica del archivo y las personas responsables
de los mismos, debido al caracter confidencial y de reserva de la Historia Clinica, todo el
personal asistencial y administrativo de la institucidn relacionado con el manejo y trafico de
la Historia Clinica debe velar por su custodia y conservacién.
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